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Hur kan systemutvecklingsprocessen effektiviseras med
hjilp av metoder och verktyg?

Att ha en effektiv systemutvecklingsprocess dr av avgorande betydelse for de flesta
utvecklingsorganisationer. En effektiv utvecklingsprocess kommer att 6ka deras formaga att ta
fram system som anvindare och kunder vill ha, samt att de far ldttare att halla kostnads- och
tidsramar.

Syftet med detta papper ir att beskriver hur en utvecklingsprocess kan effektiviseras med hjélp
av forbittrad metodik och anviéndandet av verktyg. Pappret behandlar framforallt tre olika
omraden som &r centrala i samband med effektiviseringar av utvecklingsprocessen, nimligen;

1. Vad kan forbittras i utvecklingsprocessen?

2. Hur ska fordndringarna genomforas?
3. Hur kan vi folja upp fordndringarna?
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1 Manniskan i centrum

Allt fordndringsarbete maste utga fran minniskan eftersom det dr hon som maste acceptera
fordndringarna for att de ska genomféras. Detta giller ocksa i hog grad forindringar i
utvecklingsprocessen eftersom det dr minniskor som producerar mjukvaran och inte maskiner,
dven om maskiner eller system dr viktiga verktyg i en utvecklingsprocess. Forbittringar av
utvecklingsprocessen maste darfor utga fran de enskilda individerna i projektet.

1.1 Identifiera behov hos projektmedlemmarna

For att ménniskor ska ta till sig fordndringar i form av forbittrad metodik eller nya verktyg
maste “nyheterna” hjdlpa dem att 16sa deras problem.

Exempel pa behov och problemomraden kan vara:

e Hur kan vi 6ka kvaliteten i produkten? Vad vill kunden/anvindaren ha och i vilken
utstrickning uppfyller produkten dessa krav?

e Hur kan vi anvianda kompetenser inom projektet pa ett effektivare sitt?

¢ Hur undviker vi flaskhalsar i projektet?

e Hur kan vi forbittra kommunikationen mellan medlemmarna i projektet eller mellan
projekt?

o Hur kan vi oka synligheten for projektmedlemmarna? Vad gor de andra och hur
kommer mitt arbete in i helheten?

¢ Hur kan vi 6ka kunskapen om hur projektet ska arbeta fram produkten.

Projektmedlemmarnas centrala problem eller behoven kan delas upp i tva olika omraden; till
produkten (VAD som ska tas fram) eller till processen (HUR ska VAD tas fram).

Lyckas man identifiera projektmedlemmarnas behov/problem samt visa pa hur den nya
metodiken eller verktyg kommer att hjdlpa dem, kommer det att vara mer villiga att ta till sig
forbittringarna.

1.1.1 Hur identifieras behov hos projektmedlemmarna?

For att kunna identifiera och prioritera behoven i ett utvecklingsprojekt bor man borja med att
kartligga de problem som finns i projektet. Exempel pa problem i ett utvecklingsprojekt kan
vara:

Missade tidsplaner.

Oklara krav.

Instabil arkitektur.

Daligt anviandande av resurser.

Det vanligaste angreppssittet for att identifiera problem é&r att intervjua medlemmarna i
projektet. Projektmedlemmarna har oftast en mycket bra forstaelse for vilka problem som finns
och vilka behov projektet har. Nackdelen med intervjutekniken #r att “dolda” problem ej
kommer fram och att det kan vara svart for en utomstaende att bedoma allvaret av problemet.
Ett bra sitt att komma at dessa problem ér att ndrvara i det dagliga arbetet i projektet under en
viss tid. Da hinner man ldra kidnna projektmedlemmarna lite bittre och far en bittre bild av
problemen.
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De problem som blir identifierade i utvecklingsprojektet maste sedan bli graderade och
prioriterade. Som utgangspunkt for denna gradering och prioritering bor kvalitetskraven pa
produkten anvindas. Kvalitetskraven dr de viktigaste kraven som bestillaren och anvéndarna
har pa produkten. Det kan till exempel vara kostnadskrav, anvéindbarhet, tid till marknad,
sikerhetskrav etc. Varje produkt och dess anvidndningsomrade &r unik och det giller att
identifiera dess key success factors” for att kunna gradera och prioritera problemen i ett
utvecklingsprojekt.

Det giller ocksa att identifiera de grundldggande problem i utvecklingsprojektet, eftersom ett
problem kan vara orsakat av andra problem. Till exempel kan bristande kravhantering fa till
foljd att kraven idr instabila, att testerna inte kan genomfdras och att tidsplanerna inte kan
hallas.

1.2 Kommunicera behovet till projektmedlemmarna

Att identifiera behoven i ett projekt ricker inte utan de maste ocksd kommuniceras och
accepteras av projektmedlemmarna for att forandringar ska komma till stand. For detta
dndamal bor en kommunikationsplan upprittas. Den bor innehalla de olika malgrupper for
kommunikationsinsatsen, vilka mal som finns for malgrupperna samt vilka
kommunikationsaktiviteter som ska genomforas mot malgruppen. Hér finns det en uppsjo av
alternativ pa kommunikationsaktiviteter och man kan med fordel anvidnda flera av dem
samtidigt. Hér dr exempel pa de vanligaste kommunikationssitten:

Kurser

Seminarier

Workshops

Mentoring — Identifiera de roller som har behov av en mentor. Nir det giller inférande

av ny metodik eller verktyg dr de vanligaste/viktigaste omradena, stod till

projektledningen och till olika verktyg.

e Ta en eller flera roller i ett projekt. Ska man ta en roll i ett projekt bor denna roll vara
kopplad till forbittringar av utvecklingsprocessen, till exempel processingenjoren eller
en bitrddande projektledare med ansvar for utvecklingsprocessen. De kan ocksa vara en
roll som ir kopplat till ett verktyg, till exempel Configuration Manager.

e Litteratur

En bra regel att tillimpa for planeringen av kommunikationsaktiviteterna &dr de ska genomforas
i samband med att projektmedlemmarna har behov av informationen. Annars finns det risk att
informationen har glomts bort ndr de behdver den eller att de inte forstar nyttan med
informationen nér de far ta del av den. Ett exempel pa en kommunikationsinsatts skulle kunna
vara sa har:

1. En kurs for projektmedlemmarna dir de far klart for sig vad som ska uppnas,
d.v.s. vilken produkt som ska tas fram och hur detta ska goras.

2. Dela ut en lista pa olika kallor till fordjupning, t.ex bocker, white papers och
webbsidor.

3. Skaffa en mentor till de roller som behdver det.
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4. Arrangera workshops for centralla aktiviteter dir mentorn forklarar vad som ska
goras.

5. Arrangera granskningar dir projektmedlemmarna far feedback pa sitt arbete
samt att identifiera forbéttringar av processen.

2 Olika forbattringsomraden

Forbittringsarbete kan delas in i tre omraden produktkvalitet, processkvalitet och resurser. Med
produktkvalitet menas de kvalitetskrav som bestéllare eller anvindarna har pa produkten.
Processkvalitet syftar pa hur utvecklingsprojektet ska arbeta for att realisera bestillarens
kvalitetskrav. For att uppnda malen for produkt- och processkvaliteten maste
utvecklingsprojektet fa tillgang till resurser.

Processkvalitet Produkt

kvalitet

Resurser

2.1 Produktkvalitet

Eftersom allt utvecklingsarbetet maste utga fran det behov som ska tillfredsstillas tinker jag
borja med produktkvalitet. Att lyckas identifiera produktkvaliteten dr den viktigaste uppgiften
for ett utvecklingsprojekt och det kan vara en utav de svaraste uppgifterna. Det finns flera
orsaker till att det kan vara svart att identifiera produktkvaliteten; kunden kan ha en diffus bild
av den, den kan #ndras under projektet, den kan vara svart att beskriva, man lyckas inte
prioritera mellan de olika produktkvalitetskraven.

Produktkvaliteten utgors primirt av féljande saker:

e Funktion — det kan vara centrala funktioner i produkten, anvéindbarhet, sikerhet, en
speciell teknik etc.

e [Leveranstiden eller utvecklingstid

e Utvecklingskostnad

Den upplevda produktkvaliteten hos kunden &r hur vl projektet lyckas motsvara de uppstillda
kraven inom varje omrade. Sjilvklart varierar produktkvalitetskrav mellan olika
utvecklingsprojekt.

For att lyckas hantera kvalitetskraven och for att effektivisera utvecklingsprocessen bor
projektet kunna svara pa foljande fragor:
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® Hur identifieras kvalitetskraven?
e Hur beskrivs kvalitetskraven?
e Hur ska kvalitetskraven prioriteras?
e Hur ska dndringar av kvalitetskraven hanteras?
¢ Hur ska kvalitetskraven verifieras av kunden och projektet?
e Hur ska kvalitetskraven kommuniceras inom projektet och till kunden?

Svaren pa dessa fragor beskrivs oftast i kravhanteringsprocessen och #ndringshanterings-
processen.

2.2 Projektets resurser

For att lyckas effektivisera utvecklingsprocessen och for att uppna onskad produktkvalitet
maste projektet fa tillrickligt med resurser. Sa ett viktigt arbete for ett utvecklingsprojekt ér att
sdkerstilla att ritt resurser finns for att uppfylla produkt- och processkvalitetskraven. Resurser
kan vara bade materiella saker som verktyg, arbetsplatser etc., men den kan ocksa vara
immateriella saker som kunskap, kompetens, information etc.

Den viktigaste resursen i ett projekt dr médnniskorna. Hur manga dr de? Nir &r de tillgéngliga?
Hur manga procent arbetar de i projektet? Vilken kompetens besitter de vad det giller
produkten, det gemensamma arbetsséttet och de enskilda arbetsuppgifterna?

En annan viktig resurs for att effektivisera utvecklingsprocessen ir tillgangen till bra verktyg.
Verktygens uppgift dr att férenkla och effektivisera projektdeltagarnas arbetsuppgifter.

Att ha tillgang till en bra arbetsplats #r viktigt for projektet. Den ska dels mojliggora
kommunikation mellan projektdeltagarna och dels stodja enskilt arbete.

Férdiga komponenter eller delsystem samt “gamla” system #r oftast resurser till ett projekt.

Vilken tillgang till kunskap har projektet? Oftast maste ett projekt hdmta in information fran
yttervirlden som till exempel anvindare, bestillare, andra projekt eller enheter.

2.3 Processkvalitet

Processkvaliteten syftar till att med hjdlp av tillgdngliga resurser uppna produktkvalitetsmalen,
d.v.s. hur sjélva utvecklingsarbetet ska ga till. Arbetet med att utveckla processkvaliteten bestar
egentligen av tva olika omraden; en materiellvirld och en immateriellviarld. Den materiella
virlden handlar mest om vad projektet ska gor, till exempel uppritta kravspecifikationer,
projektplaner, genomfora tester, implementera verktyg. Oftast dr det inom dessa omraden som
allt forbattringsarbetet fokuserar pa. Men det finns ocksa en immaterieldel av ett projekt som &r
minst lika viktig om inte viktigare for att projektet ska lyckas och det dr den gruppdynamik
som finns i projektet. Till exempel hur kommunicerar de, vilken moral och etik finns i
projektet, finns det personliga konflikter etc. For att lyckas med att forbittra processkvaliteten
maste man beakta bigge dessa aspekter av utvecklingsprocessen.
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Nedan finns ett antal forslag for att forbdttra utvecklingsprocessen. De dr uppdelade pa
huvudomraderna  inom  en  utvecklingsprocess,  projektledning,  kravhantering,
arkitektur/utveckling, kvalitetssidkring, versionshantering och utvecklingsmiljo.

2.3.1 Projektledning

For att effektivisera utvecklingsarbetet behdvs en kvalificerad projektledning. Den frimsta
uppgiften i effektiviseringsarbetet dr att ha kontroll 6ver projektet, kunna fordela resurserna
effektivt samt formedla den 6vergripande riktningen at projektet.

e Definiera mal och delmal samt identifiera riskerna i projektet for att kunna bestimma
aktiviteterna som ska utforas.

e Anvind iterationer for att driva projektet framemot. Iterativutveckling innebér att
projektet delas upp i etapper som ska slutfoéras innan nésta etapp paborjas. Fordelen
med detta arbetssitt dr att projektet far tydliga delmal samt att det finns storre
mojligheter att hantera fordndrade krav, tids- och pengabrist.

e Anvind ett planeringsverktyg och tidrapporteringsverktyg for att sékerstélla att
projektet gar enligt plan.

e Nyttja resurserna (projektmedlemmarna) effektivt i projektet. Sikerstéll att de flesta
arbetar heltid i projektet och att de ticker in flera roller i projektet. Om det &r ett stort
projekt dr det béttre om varje grupp ansvarar for varsitt delsystem #n att en grupp
ansvarar for krav, en grupp for test osv.

2.3.2 Kravhantering

For att projektet ska lyckas med att omsitta kvalitetskrav till kravspecifikationer maste det
finnas en fungerande kravhantering.

o Sikerstilla att projektet kan kommunicera med anviéndarna av det tinkta systemet.
Detta &r viktigt for att kunna samla in och prioritera kraven pa systemet.

e Personerna som arbetar med kravhantering ska ocksa ha andra roller i projektet som
utvecklare eller testare. Detta kommer att snabba pa Overlimningarna samt hoja
kvaliteten pa de kravspecifikationer som ldmnas Gver.

e Ha ritt niva pa detaljeringen av kraven. Det dr létt hint att kravinsamlandet aldrig blir
fardiga och bromsar resten av utvecklingen.

e Tillimpa er av modelldrivenutveckling. Genom att anvindas sig av standardiserande
modelleringssprak okar kommunikationsformagan inom projektet och till externa
intressenter. Modeller har ocksa den fordelen att det ar littare att beskriva och formedla
information samt att fanga helheter och detaljer. En bild sdger mer dn tusen ord.

e Nyttja verktyg for att spara och prioritera krav.

2.3.3 Arkitektur och utvecklingsarbetet

Att tidigt i projektet fa fram en stabil arkitektur dr en forutséttning for att lyckas med projektet.
Den tekniska miljon kan annars begriansa mojligheterna att realisera kundens kvalitetskrav.

e Det dr den tekniskt ansvarige som leder utvecklingsarbetet.
e Utvecklingen av arkitekturen ska starta samtidigt som kravhanteringen inleds.
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e Nyttja en komponentbaserad arkitektur. Detta for att ldttare kunna isolera tekniska
problem, anvinda andra system eller komponenter. Det blir ocksa littare att bedriva
utvecklingsarbete i och med att det tydligare framgar vad status dr pa systemet, littare
att fordela arbetsuppgifterna inom teamet.

e Arkitekturen &r inte fardig foren den &r verifierad, d.v.s. testad.

e Nyttja verktyg for att skapa modeller, generera kod, kompilera koden och for att testa
den.

2.3.4 Versions och andringshantering

Att ha en fungerande versions- och dndringshanteringsprocess &r av yttersta vikt for att lyckas
med projektet. De hjdlper till att halla ordning pa det som produceras i projektet. Hur
omfattande de ska vara bestims av hur manga som deltar i projektet och hur geografiskt spritt
projektet #r. I storre projekt (>7) &r det lampligt att anvénda verktyg som stod samt att avsétta
resurser som ansvara for omradet.

¢ Bestim vad som utgor produkten. Produkten &r inte enbart kod utan den kan dven
innehalla modeller, textuella beskrivningar, riktlinjer etc. Att ha en bra bild 6ver den
slutliga produkten okar forstaelse for vad som ska goras och varfor.

2.3.5 Kvalitetssakring

Projektet maste ha en 16pande kvalitetssikring. Det handlar dels om att kvalitetssidkra det som
lamnas 6ver mellan de olika delarna i projektet och dels om att kvalitetssikra leveranserna fran
varje iteration.

e Alla kvalitetssikringsaktiviteter ska stodja uppfyllandet av kvalitetskraven pa
produkten och processen. Detta innebir att det bor finnas en balans mellan for mycket
och for fa kvalitetssakringsaktiviteter.

e Kvalitetssikring dr nagot som sker 16pande i projektet och inte enbart i slutet.

e Anvind verktyg for effektivt kunna regressionstesta. Detta dr ett maste om produkten
utvecklas iterativt.

2.3.6 Utvecklingsmiljo

I projektet ska det finnas en definierad och fungerande utvecklingsmiljo som
projektmedlemmarna kan nyttja. Om det finns en bra infrastruktur i projektet som kommer
arbetet att bli mer effektivt och forutbestamt. Infrastrukturen bor innehalla foljande:

Mallar

Riktlinjer
Verktyg

Exempel
Utbildningsplaner

2.3.7 Vilka omraden ska man fokusera pa?

Utgangskravet for forbittring och effektiviseringsarbetet maste vara de produkt- och
processkvalitetskrav som har identifierats. Ett utvecklingsprojekt kan inte ignorera nagot av de
omraden som behandlades ovan, men de kan nyttja/forbéttra dem i olika grad. Oftast sa arbetar
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man med flera omraden parallellt eftersom de gar in i varandra. Till exempel sa ar
kravhanteringsprocess beroende av dndringshanteringsprocessen och utvecklingsmiljon i form
av mallar och riktlinjer.

Rent generellt kan man sédga att det 4r mer Ionsamt att sikerstdlla att projektledning,
kravhantering och versions/dndringshantering fungera tillfredstéillande innan man borjar med
mer avancerade saker som komponenter och automatisering av tester.

3 Uppfoljning av effektiviseringsarbetet

Ett forbittringsarbete &r meningslost utan en bra uppfoljningsprocess. Saknas det en
uppfoljningsprocess dr det svart att under projekttiden veta om man fokuserar
forbittringsarbetet pa ritt saker. Det blir svart att veta vad som har fungerat eller inte fungerat,
samt varfor det blev pa det sittet.

Uppfoljningsarbetet bor fokuseras bade pa enskilda projekt och pa organisationen som helhet.
Manga av forbittringsatgdrderna ger ej effekt pa det enskilda projektet, men &r av stor
betydelse for organisationen och kommande projekt.

For uppfoljningsarbetet bor ett antal nyckeltal identifieras for organisationen och for de
enskilda projekten. Nyckeltalen bor pa nagot sitt visa hur vil organisationen eller projektet
lyckas mota dess "Key Success factors”.

Hur val uppfylls Key Hur val utfors
Success Factors aktiviteterna for att
uppna Key Success
Factors
Organisationen Minska utvecklingstiden Hur stor del av projekten
for projekten anvinder organisationens
komponentbibliotek
Enskilda projekt i Leverera i tid Hur vil uppfyller man
organisationen malen vid milstolparna vad
det giller tid, funktion och
kvalitet.

I exemplet ovan har man identifierat en viktig Key Success Factor for organisationen &r att
minska utvecklingstiden. En viktig aktivitet pa organisationsnivan &r att projekten ska nyttja
det gemensamma komponentbiblioteket. Pa projektniva vill man uppna att man levererar i tid
genom att béttre kunna forutse trenderna vad det géller tid, funktion och kvalitet i projektet.
Det ar viktigt att man inte har for manga nyckeltal eller mal utan att fokus ska ligga pa det som
ar vasentligt. Det bor ocksa finnas en stark koppling mellan mal pa organisationsniva och
projektniva sa att de stodjer varandra.
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4 Checklista for effektivisering av utvecklingsprocessen

Hér nedan finns en kort checklista for att effektivisera en utvecklingsprocess.

1.

Nowm

Identifiera key success factors” for projektet baserat pa produktens kvalitetskrav. Vad
ar det som gor att produkten och vart utvecklingsarbetet upplevs som framgangsrikt.
Identifiera de nuvarande problemen i projektet.

Prioritera problemen baserat pa “Key Success Factors”. Vilka problem far
konsekvenser for vara ”Key Success Factors”.

Identifiera Iosningar till problemen. Vilka aktiviteter eller forbittringar ska vi
genomfora i projektet?

Infor 16sningarna i projektet. For detta arbete bor en kommunikationsplan skapas.

Ta fram mal och nyckeltal for inforandet pa organisationsniva och projektniva.

Folj upp inférandet och forbittringsarbetet med hjilp av malen och nyckeltalen.
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